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令和２年度事業報告 

 

 

事業概要 

 

令和 2 年度事業につきましては、第 2 次中期計画（令和 2 年度～令和 6 年度）の初年度にあ

たり、新たな計画目標のもと新潟市水道事業の合理的な運営に協力し、市民福祉の向上に寄与す

ることを目指して実施いたしました。 

しかしながら、新型コロナウイルス感染症が一向に収束しないことから、市民の皆さまと密の

状況下で実施する「あんしん水道診断事業」、「浄水場等施設説明事業」、「バスツアー事業」など

はことごとく中止せざるを得ない状況となり、代替措置の検討なども含め計画の変更が必要な事

業もありました。ただ、根幹となる「検針及び検針結果に基づいた異常水量等調査事業」や「給・

配水設備の維持管理事業」などは大きな影響もなく実施できました。 

 また、令和 2 年度は当水道サービスの創立 50 周年の節目の年でもあり、記念事業として記念

誌の発刊及び記念品の作成・配付を実施いたしました。 

 

公益目的事業  水道施設の適正な維持管理及び水道知識の醸成に寄与する事業 

 

１ 給水装置の診断及び調査事業 

（１）あんしん水道診断 

10 月から 11 月にかけて実施を計画していましたが、新型コロナウイルス感染症拡大防 

止の観点から中止としました。 

 

 令和 2年度 令和元年度 

対象区域 

中止 

新潟市西区 

診断世帯数 165 

不具合世帯数 98 

不具合率 59.4％ 
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（２）検針結果に基づいた異常水量等調査 

概ね 2 カ月に一回行われる水道メーターの検針結果に基づき、異常水量と思われる世帯 

をその都度抽出して現地訪問し、漏水、水道メーターの異常及び無届使用の調査を行った。

調査の結果、漏水が確認された場合は対応等をアドバイスし、お客さまが安心して水道を

利用できるようサポートした。また、検針業務にて参加協力している「新潟市高齢者あん

しん見守りネットワーク」に本調査としては参加協力していないが、現地訪問した際は市

民の安否を確認し、安全安心への手助けを行っている。 

 

漏水調査等実施件数 

事業所 調査等内容 令和 2年度 令和元年度 

中
央
事
業
所 

水量の増 5,353 4,248 

水量の減 357 278 

使用無し 1,808 2,121 

中止中水量有り 1,538 1,667 

計 9,056 8,314 

秋
葉
事
業
所 

水量の増 2,043 1,958 

水量の減 253 93 

使用無し 408 392 

中止中水量有り 303 328 

計 3,007 2,771 

合 計 12,063 11,085 

 

漏水調査等実施結果内訳件数 

事業所 調査等内容 令和 2年度 令和元年度 

中
央
事
業
所 

漏水 3,303 3,063 

メーター異常 18 26 

無届転居 166 228 

無届使用 992 1,079 

異常なし 3,875 3,703 

その他 ※ 702 215 

計 9,056 8,314 

秋
葉
事
業
所 

漏水 1,454 1,392 

メーター異常 4 10 

無届転居 20 31 

無届使用 270 269 

異常なし 1,068 961 

その他 ※ 191 108 

計 3,007 2,771 

合 計 12,063 11,085 

※停水、誤針、誤記推定、メーターなし、メーターくもり 
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２ 給・配水設備の維持管理に関する事業 

（１）修繕サービス 

道路及び宅地内の漏水・水圧不足・異音・濁水など市民からの連絡・問い合せに対し、

電話受付から現地調査、市民への説明、施工業者への連絡・指示・現場立ち合いなど一連 

の市民対応を 365 日行った。 

 

電話受付業務 令和 2年度 令和元年度 

修繕業務受付件数 1,627 1,595 

その他受付件数 ※ 9,924 11,193 

合 計 11,551 12,788 

    ※地下水、濁水、水質、料金、出水不良、業者紹介等 

 

修繕業務 令和 2年度 令和元年度 

修繕業務現場対応回数 2,353 2,348 

 

（２）小規模貯水槽水道の衛生管理指導 

小規模貯水槽管理の徹底及び清掃実施率の向上を目的とした衛生管理指導を行い、小規 

模貯水槽所有者又は管理者へ電話指導、若しくは訪問にて直接面会し、パンフレット等に 

より定期的な清掃と適正な管理に努めるよう促した。 

 

実施期間  令和２年 7 月 1 日から令和 3 年 2 月 26 日まで 

実施区域  新潟市水道局給水区域 

小規模貯水槽管理指導業務 令和 2年度 令和元年度 

電話指導件数 30 11 

訪問指導件数 120 139 

合 計 150 150 
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（３）水質保全のための捨て水管理 

捨て水装置、残留塩素濃度、PH 値及び水温等の現地計測を行った。 

 

水質監視業務 令和 2年度 令和元年度 

事・営業所 設置箇所 測定回数 設置箇所 測定回数 

中央事業所 16 282 16 282 

北営業所 30 374 30 374 

西蒲営業所 26 436 24 419 

秋葉事業所 27 426 28 434 

合 計 99 1,518 98 1,509 

 

（４）仕切弁覆等の調査 

道路に設置してある仕切弁覆等の設置状況の調査、覆と路面の段差計測を行った。 

 

仕切弁覆等調査業務 令和 2年度 令和元年度 

調査地域 新潟市全区域 新潟市西区・南区一部 

緊急工事件数（凸凹、破損、傾き） 51 17 

工事必要件数（軽微な補修） 81 53 

標準件数（工事なし） 3,219 11,363 

現地覆無し件数 26 30 

合 計 3,377 11,463 

   ※本業務は、平成 30 年度末にて新潟市内全区域一巡目の調査を完了し、令和元年度から 

   二巡目の調査を開始している。令和 2 年度は、より効果的・効率的な調査を行うため新潟 

市水道局維持管理課と協議を行った結果、年間調査件数を 11,000 箇所から 3,000 箇所とし 

た。 
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３ 水道事業に関する知識の醸成事業 

（１）信濃川浄水場・青山浄水場における施設説明 

新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から中止とし、8 月 18 日から、代替措置と 

して、希望する小学校に通常の見学会で上映している映像の DVD 貸し出しを行った。 

 

 令和 2年度 令和元年度 

  「小学校授業」 「福祉バス」 合 計 

回数 人数 回数 人数 回数 人数 

信濃川 
中止 

67 4,935 3 58 70 4,993 

青山 4 285 1 44 5 329 

DVD 貸し出し 16 − − − − − − 

合 計 16 71 5,220 4 102 75 5,322 

 

（２）“水の都”新潟 みず探訪バスツアー 

10 月 15 日、18 日に実施を計画していましたが、新型コロナ感染症拡大防止の観点か 

ら中止としました。 

 

 令和 2年度 令和元年度 

実施日 

中止 

5/16（木曜） 5/19（日曜） 10/10（木曜） 10/13（日曜） 

応募者 110 101 81 

台風 19 号の 

影響により中止 
参加者 40 40 40 

見学場所 信濃川浄水場 信濃川浄水場 信濃川浄水場 

大河津分水 他 大河津分水 他 瓢湖 他 
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（３）動く親子水道教室 

8 月 2 日に実施を計画していましたが、新型コロナ感染症拡大防止の観点から中止とし 

ました。 

 

 令和 2年度 令和元年度 

実施日 

中止 

8/4（日曜） 

応募者 32 

参加者 24 

見学場所 信濃川浄水場 

ビュー福島潟 他 

 

（４）新潟市水道局広報紙「水先案内」の作成と配付 

新潟市水道局の事業内容について多くの市民に知ってもらうとともに、商品である水道 

水のＰＲと新潟市水道局のイメージ向上を作成の目的とし、作成は年 4 回、配付は水道メ 

ーター検針時に「水道使用量等のお知らせ」と併せて行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 令和 2年度 令和元年度 

作成部数 1,340,000 1,320,000 

 令和 2年度 令和元年度 

配付部数 中央事業所管内 848,410 845,591 

配付部数 北営業所管内 109,082 107,969 

配付部数 西蒲営業所管内 79,607 79,463 

配付部数 秋葉事業所管内 283,593 281,704 

合 計 1,320,692 1,314,727 
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収益事業  水道事業に関する収益事業 

 

１ 水道メーター検針業務受託事業 

新潟市給水区域における水道メーターの検針を行い、その報告を遅滞なく行った。 

また、検針時にお客さまから「使用開始、使用中止及び使用者名義変更等」の依頼を受け 

た時は所定の手続きを行い、「無届使用」や「使用者名義」等についても必要に応じ調査し 

報告を行った。 

 

水道メーター検針件数 

事業所 令和 2年度 令和元年度 

中央事業所 1,873,134 1,864,457 

秋葉事業所 494,015 490,011 

合 計 2,367,149 2,354,468 

※隔月検針、毎月検針、中止中検針 

 

事務処理件数（使用開始、使用中止等の受付他） 

事業所 令和 2年度 令和元年度 

中央事業所 65 62 

秋葉事業所 6 6 

合 計 71 68 

   

地下水検針件数 

事業所 令和 2年度 令和元年度 

中央事業所 2,192 2,176 

秋葉事業所 1,234 1,267 

合 計 3,426 3,443 
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２ 口座データ入力等業務受託事業 

口座振替依頼書に基づく入力・確認業務を行った。 

 

 令和 2年度 令和元年度 

処理件数 27,313 26,792 

 

 

３ 水道管路施設情報 GIS システム更新業務受託事業 

配水管布設工事の竣工図や給水台帳、修繕伝票等各種帳票に基づく入力・更新業務を行っ 

た。 

 

※消防水利新設（廃止）通知書、区域仕切弁設定変更連絡表 

水管橋台帳、各種占用許可書（国道、河川他）、GIS 配水管種不明情報調査 

 

 

４ 販売事業 

新潟市水道局が製造した「新潟のおいしい水道水 柳都物語」の販売を行った。新型コロ 

ナウイルス感染症拡大防止の観点から、例年主な購入先である新潟市内の各自治会が「防 

災訓練」等を実施しなかったため、販売本数を大きく減らした。 

 

 令和 2年度 令和元年度 

販売本数 1,620 4,160 

 

 令和 2年度 令和元年度 

配水管竣工図更新入力件数 580 594 

給水装置更新入力件数 9,917 10,644 

修繕伝票更新入力件数 1,386 1,149 

その他更新入力件数 ※ 1,462 1,398 

GIS  1/10,000 修正更新入力件数 150 182 

合 計 13,495 13,967 



合計

1

1

4

2

8

6

6

33

18

3

54

＊

令和2年度事業上半期実績及び下半期計画令和2年10月29日 公益財団法人

新潟水道サービス会議室

令和3年3月22日
公益財団法人

新潟水道サービス会議室

公益財団法人新潟水道サービス退職金支給規程の一部改正

令和3年度「事業計画及び予算」及び「資金調達及び設備投資の見込み」

臨時評議員会の招集

令和3年度常勤役員報酬額

合計 48 6

職員のうち、7名は再雇用職員、1名は新潟市水道局からの派遣職員。

令和2年6月18日 決議の省略による理事会
業務執行理事の選定

令和2年度理事⾧報酬額の一部変更令和2年8月11日 決議の省略による理事会

従

業

員

職員 28 5

嘱託職員 18

臨時職員 2 1

評

議

員

評議員 0 6

合計 0 6

2

合計 2 6

0

４．　役員・評議員及び従業員の構成人員（令和3年3月31日現在）

区分 常勤 非常勤

役

員

理事⾧ 1 0

専務理事 1 0

理事 0 4

監事 0

３．　評議員会

招集日 場所 議題

評議員の選任
令和3年3月29日 決議の省略による評議員会

理事の選任

令和2年6月12日 決議の省略による評議員会
令和元年度事業報告及び決算

評議員の選任並びに任期満了に伴う理事及び監事の選任

２．　監査

監査日 場所 内容

令和2年5月21日 公益財団法人

新潟水道サービス会議室 令和元年度決算監査

代表理事の選定

庶務事項

１．　理事会

招集日 場所 議題

令和2年4月1日 決議の省略による理事会 業務執行理事の選定

令和2年5月28日 決議の省略による理事会

令和元年度事業報告及び決算

定時評議員会の招集

公益財団法人新潟水道サービス臨時職員就業規則の一部改正
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事業報告を補足する事項はありません。

事業報告附属明細書
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（単位:円）

立替金 年末調整還付金

什器備品に係る減価償却
累計額

保守料

商品 ﾎﾞﾄﾙｳｫｰﾀｰ 収1：販売する商品 1,330

18,952

    
  減価償却引当預金 第四北越銀行本店営業部

退職給付引当資産

81,626,247

  未払消費税等 　　　　　〃

  
　　　　〃
鉄管ケーブル探知器　他 公益目的事業で使用している

22,862,797
722,158

7,554,187

長期前払費用

減価償却累計額
什器備品

長期借入金
新潟市水道局

未払金 委託検針員　他

として使用している

令和2年度消費税等 9,689,600

   流動負債合計
  (固定負債)

     正味財産 29,429,216

42,644,555

一年内返済

     負債合計
   固定負債合計

  未払法人税等 税務署等に対する未払金 令和2年度法人税等

  検針委託料の未払分　他
  預り金 職員

　　特定資産

   固定資産合計 47,099,909
     資産合計 111,055,463
  (流動負債)

  未収金 新潟市水道局　他 46,179,783収1：受託事業収益　他

第四北越銀行白山支店 　　〃 15,578,924
ゆうちょ銀行通常貯金 　　〃 1,800,000

  普通預金 17,378,924
  現金 手元保管 運転資金 105,572

財産目録
令和 3年 3月31日現在

貸借対照表科目 場所・物量等 使用目的等

289,945

金        額
公益財団法人　新潟水道サービス

  (流動資産)

  (固定資産)

退職給付引当金 職員分 38,981,692

   流動資産合計

大光銀行新潟駅南支店

   その他固定資産

38,981,692

3,370,000

63,955,554

公益目的事業及び法人運営
で使用している

公益目的事業、収益事業及び
法人運営の業務に従事する
職員の退職給付引当金

退職給付引当金見合の
引当資産として保有

38,981,692

8,099,249運用益を法人全般の財源

住民税預り金　他

△ 7,554,171

運転資金 6,000,000
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